STEINFURT Q)
ERLEBEN

VERSTARKUNG IM FRONT-OFFICE (m|w|d) in der TouristInfo

Die Steinfurt Erleben GmbH gestaltet modernes Stadtmarketing, organisiert Veranstaltungen und fordert innovative tou-
ristische Angebote. lhr Ziel ist es, die Kreisstadt Steinfurt mit den Ortsteilen Burgsteinfurt und Borghorst als attraktiven
Erlebnis- und Tourismusstandort weiterzuentwickeln. Anlaufpunkt fiir Gaste, Urlauber und Ausfliigler ist die Tourist-Info
im historischen Rathaus Burgsteinfurt. Fiir besten Service vor Ort suchen wir eine tatkraftige und gut organisierte Fach-
kraft als Verstarkung fiir die Rezeption (Front Office).

IHRE AUFGABEN

* serviceorientierte Beratung der Gaste bei touristischen Angeboten

* gewissenhaftes Bearbeiten von Anfragen und Ticketbuchungen vor Ort, am Telefon und per E-Mail
« Terminverwaltung flr Gastefihrer*innen und Traumhochzeiten

 souveraner Umgang mit Zahlungsmitteln und Kassenabrechnung

IHR PROFIL

* Freude im Umgang mit Kunden, gute Lésungskompetenz auch in stressigen Situationen

» Berufsausbildung oder Erfahrungen im kaufmannischen, verwaltungsfachlichen oder touristischen Bereich;
auch Quereinsteiger sind willkommen

» Bereitschaft ggf. auch an Wochenenden, Feiertagen und wahrend der Ferien zu arbeiten

» gute EDV-Kenntnisse

+ sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, vorzugsweise auch Kenntnisse der niederlandischen Sprache

» Sorgfalt, Freundlichkeit, Engagement und Qualitatsbewusstsein

WIR BIETEN

+ ein familienfreundliches Arbeitsumfeld mit abwechslungsreichen und verantwortungsvollen Tatigkeiten

» einen modernen und attraktiven Arbeitsplatz

 eine griindliche Einarbeitung in alle Tatigkeitsbereiche, die fir die Position bedeutsam sind

* eine sichere, unbefristete Arbeit in einem guten Team mit gegenseitiger Unterstitzung und flachen Organi-
sationsstrukturen

AUSKUNFTE UND BEWERBUNG

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an Michael Schell unter 02552 - 925 153 oder per E-Mail: schell@steinfurt-erleben.com

Wir freuen uns tiber alle Bewerbungen, unabhangig von kultureller Herkunft, Geschlecht, Behinderung, Religion
und Lebensweise. Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen und den Zeitpunkt eines moglichen Beginns
per E-Mail an schell@steinfurt-erleben.com
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