Das Mitarbeitergesprach
als Fuhrungsinstrument

Motivation und Effizienz steigern
und dabei Krafte sparen

Thomas Bohmer-Niehaus
p2b Coach
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Agenda

« FUhrung: eine Frage der Haltung
« FUhrung: ein Kreislauf

« Mitarbeitergesprache
« Anlasse
« Zielsetzung
» Motivierende Faktoren
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Ubung
,wichtige Person aus der Kindheit"

«  Welche Gefiihle wurden in der Ubung genannt?

« Mit welcher Haltung begegnen Fuhrungskrafte Ihren
Mitarbeitern?

« Was wissen Sie uber lhre Mitarbeiter?

FUhrung: Eine Frage der Haltung
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FUhrung: Ein Kreislauf

Feedback

<:|m Delegatlon
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Ziele: SMART

S pezifisch

M essbar

A ttraktiv

R ealistisch

T erminiert
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Planung / Koordination

« Starken und Interessen berlcksichtigen

« Einbeziehen
« Sage mir etwas und ich werde es vergessen
« Zeige mir etwas und ich werde mich erinnern

 Beteilige mich an etwas und ich werde es verstehen
(Konfuzius)
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Delegation

* Die 5 W der Delegation:
« Was soll getan werden? (Inhalt)
« Wer soll es tun? (Person)
« Warum soll sie/er es tun? (Motivation/Ziel)
» Wie soll sie er es tun? (Umfang/Details)
« Wann soll es erledigt sein? (Termine)

* Fragen, WAS verstanden wurde und nicht OB.

« Rlckdelegation vermeiden.
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Kontrolle

Genau hinsehen

Wahrnehmen

Basis flr qualifiziertes Feedback schaffen

Kontrolle ist etwas Positives!
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Feedback

« Feedback-Regeln
« Mit ganzer Aufmerksamkeit im Hier und Jetzt
« Feedbacknehmer anschauen
« Aktiv zuhoren

 Sich moglichst konkret auBern
— Beobachtungen als Beobachtungen benennen
— Vermutungen als Vermutungen auf3ern
— Geflhle als Geflihle mitteilen

o ich“-Botschaften statt ,man“-Botschaften

« Qualifiziertes Feedback ist
eine tragende Saule der Motivation
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Mitarbeitergesprache

* Anlasse

FUOhrung, Delegation, Feedback
Lob / Kritik — Gesprache
RegelmaBige Fuhrungsgesprache
Leistungsbeurteilung
Karrieregesprache

» Zielsetzung
« Motivation
« Potenziale der Mitarbeiter erkennen
« Entwicklungsmaoglichkeiten und —wlnsche entdecken
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Mitarbeitergesprache

* Motivierende Faktoren
« Verbindlichkeit
« Aufmerksamkeit
« Wertschatzung
« Authentisch sein
* Fordern und Fordern
« Mitarbeitern etwas zutrauen
* Vereinbarungen einhalten

« Der Erfolg von Mitarbeitergesprachen hangt
entscheidend von der Haltung ab!
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Kontakt
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Thomas Bohmer-Niehaus
Westfalenring 1
48366 Laer

Tel. 02554 /91 99 530
ton@p2b-coach.de
www.p2b-coach.de
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